RADA GMINY NEDZA Zatacznik do uchwaly Nr LXXI[V-443-2018
ul. Jana lll Sobieskiego 5 ]
47-440 NEDZA Rady Gminy Nedza
woj. §lgskie

z dnia 24 wrzesnia 2018 1.

Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca
urzadzen wodociagowych na terenie Gminy Nedza.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu sciekéow (tj. Dz.U. z 2018 r.,
poz. 1152 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

3. Scieki na terenie calej gminy odbierane sa samochodami asenizacyjnymi.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 m® na dobe
t.j. rocznie 109,5m?;

2) zapewni¢  ciggtos¢  dostaw  wody, =z zastrzezeniem  uzasadnionych  wyjatkow  okreslonych
w art. 8 ust. | Ustawy:

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
w zakresie od 0.05 do 0.6 MPa mierzonego uwylotu na zaworze za wodomierzem giownym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym:

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

5) zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okre$lonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe zawartg miedzy
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorcg ustug wniosku o zawarcie umowy,
oktorym mowa  § 5 ninigjszego Regulaminu. przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza
i przedkltada przyszlemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

4. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.
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3. Umowe. o ktdrej mowa wust. I, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego [ub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem nalezy udzielic informacji. o ktorych mowa
woart. 127 art. 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U, z 2017 r. poz. 683 z pazn,

zm.,).

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode  z przedsigbiorstwem  wodociggowo-
kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:
1)y imie. nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$é¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosei, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawey czy nieruchomosé jest podlaczona do sieci wodeciagowe)j przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczona wodg.

§ 6. Wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne z osobg
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu. a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON. numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej zlokalu, co do ktdrej skltadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa wart. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych oplat
wynikajgcych z taryfy za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial 4.
Sposab rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawa ustalenia ilosci pobranej wody stanowig wodomierz glowny, albo przecigtne normy
zuzycia lub ilos¢ ustalona w umowie.

2. Rozliczenia sa prowadzone w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfie.

3. Ceny uslug. ktore nie sg zawarte w taryfach, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala
w cenniku, ktory dostepny jest na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

4. Okresy rozliczeniowe obowiazujgce odbiorcoéw ustug sg okreslone w umowie. Odezyty odbywaja sie raz
w miesiacu. W szczegdlnych przypadkach dopuszceza sie dokonywanie odczytu raz na dwa miesigce.

5. W razie braku wodomierza glownego ilo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosei ustala si¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilo$é dostarczonej wody ustala sig na podstawie umowy o ktorej mowa w §
4 ust. 1, jako rdwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6. W przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb [ub innej zawinionej przez odbiorce
ustug niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego. odbiorca ustug uiszcza kwote ustalong
w cenniku przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 8. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za usiugi dostarczenia wody $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawarta umowa 0 zaopatrzenie w wodg.

3. W przypadku budynku wielolokalowego. w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszezegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo — Kanalizacyjne wystawia odrgbna fakture zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom uslug bedacych osobami korzystajacymi zlokali. zktérymi przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne zawarlo odrebne umowy o zaopatrzenie w wodg.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. I. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez
osobe¢ ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o ktérym mowa w ust. | powinien zawierac. w szczegdlnosci:

1)imig 1nazwisko (nazwe) wnioskodawey, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowosé, a w razie dzialania wnioskodawcey
przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona.

3) planowang wielkos¢ poboru wody 1 jej przeznaczenie,

4} wskazywac miejsce zainstalowania wodomierza gtownego,

5) planowany termin rozpoczecia poboru wody.

3. Do wniosku nalezy dodatkowo dotaczy¢ oswiadezenie wnioskodawey o posiadaniu tytulu prawnego do
korzystania z nieruchomosci lub w sytuacji wyjatkowej o§wiadczenie osoby ktora korzysta z nieruchomodci
o nieuregulowanym stanie prawnym .

4. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajagce przylaczenie nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacvjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatgcznikow wydaje warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkéw moze ulec wydluzenia do 30 dni.

5. W razie braku mozliwosdci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, przesyla osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.

6. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci sa wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
7. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sig o przylaczenie;
2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe;;
3) zakres dokumentacji technicznej, ktdrg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomoscei do
sieci.
8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi rejestr odmow przylaczenia do sieci, ktore raz
do roku przekazuje do wiadomosci Gminie oraz organowi regulacyjnemu.

§ 10. 1. Warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci moga za zgoda osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie ,
obejmowad nie tylko zgode na wybudowanie przylacza, ale rowniez zgodg na wybudowanie przez przyszlego
odbiorce ze srodkéw wlasnych urzadzen wodociagowych.

2. W przypadku okreslonym w ust. | gmina i osoba ubiegajaca sig o przylaczenie przed uzgodnieniem
dokumentacji technicznej sa zobowiazane do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady przejecia lub innego
sposobu eksploatacji przez gming urzadzein wybudowanych przez przyszlego odbiorcg ze srodkow wilasnych.

3. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 okresla:
1) termin wybudowania urzadzenia;
2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetnic;
3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez gming;
4) zasady wyceny inwestycji;
3) formeg prawna przejecia urzadzenia przez gming:
6) termin przejecia urzagdzenia,

7) sposob ewentualnych wzajemnych rozliczen

Id: 8D11E6FF1-3DC7-4915-BD8B-220649D15245. Podpisany Strona 3



8) zabezpieczenie wzajemnych zobowiazan.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo - kanalizacyjnych

§ 11. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo — Kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych, z wylaczeniem przypadku. o ktérym
mowa w art. 2lust. 7 Ustawy.

2. Dostep do ustug przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne mozliwosci
istniejacych urzadzen: ich stan. przepustowos¢. zdolnosé produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Potencjalni odbiorcy ushug przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego moga uzyska¢ informacje
dotyczgce dostepnosci poszezegolnych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 12. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza. przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyine
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przylaczenia.
2. Odbidr czesciowy robdt ulegajacy zasypaniu tzn. robot zanikajgcych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.
3. Odbior czesciowy oraz koncowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedslawicieli stron.
4. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcey).
5. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koficowego protokolu odbioru technicznego wediug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.
6. Protokd! odbioru technicznego przyltacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dtugodei;
3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci., do ktorej wykonano przylacze,
5) podpis czionkéw komisji.
7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8,
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 13. 1. W przypadku niedotrzymania ciagtosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody. przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcdw ushug o takich przypadkach. na swojej stronie internetowe;.
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych [2 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktdw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

3)o ile to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrécenia ciggtosci Swiadezenia ushug
i odpowiednich parametréw dostarczane] wody:
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4) poinformowa¢  odpowiednie gminne sluzbv, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciaglodei
swiadczonych uslug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcoéw ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawic wody. na swaojej stronie internetowej, w mediach lub
W inny zwyczajowo przyjely sposob z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma rdwniez obowiazek poinformowad odbiorcow ustug,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub winny zwyczajowo przyjety sposob, o zaistnialych
nie planowanych przerwach [ub ograniczeniach w dostawie wody. oile przewidywany czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

4. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanyvch w ust.3 poinformowa¢é wtasciciela lub zarzadeg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto umowe o zaopatrzenie
w wode.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miarg swoich mozliwosel technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastgpezy punkt poberu
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
poinformuje odbiorcdw ushug.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegbdlnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzeniu Sciekdw

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych;
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbioree ustug umowy o zaopatrzenie w wodg;
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody. w tym o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug;
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne umowy. w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug,
wysokosci naliczonych oplat za te ushugi oraz funkcjonowania przyrzadow pomiarowych niezaleznie od ich
wlasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej zloZenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego lub jej dorgezenia przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu w inny
sposéb.

4, W przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomoscei przez odbiorce w celu rozpatrzenia reklamacji.
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wstrzymuje rozpatrzenie tej reklamacji.

5. Odbiorca ustug jest zobowigzany do informowania przedsighiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
o zmianie danych, w szczegolnoscei o zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji.

§ 16. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Nedza taryty;

2) tekst jednolity .Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw™ obowigzujacy na terenie Gminy
Nedza;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakodci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych, zwylaczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust 7 Ustawy.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z hydrantdw zainstalowanych na sieci
bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna
i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18. 1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego dokonvwany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo —
kanalizacyjnym.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcdw ustug. jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej.

3. llos¢ wody pobrangj na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

§ 19. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie.
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